
特定商取引法に基づく表記 

 

1.サービス内容 

サービス内容、契約期間内に利用できる回数等は、サービス用Webサイトの画面において説明されます。 

 

2.サービスの対価 

サービス用Webサイトの画面において表示しています（表示価格は消費税込となります） 

 

3.サービスの対価以外のご負担いただく料金 

消費税等があります。 

 

4.支払い方法 

クレジットカード払い 

 

5.支払時期 

サービスの購入時（申込時点及び契約更新時点）となり、登録されたクレジットカードによる支払いになりま

す。各クレジットカード会社に対する支払時期については各クレジットカード会社の会員規約等に基づき異

なりますので、ご利用のクレジットカード会社にお問い合わせください。 

 

6.サービスの提供時期 

クレジット決済の完了確認後、直ちに対象の店舗でサービスをご利用いただけます。 

 

7.サービス提供期間 

サービス利用期間は、契約締結日から 1 か月間となります。なお、解約処理を行われない場合には、毎

月、１か月単位で継続的に自動更新されます。 

 

8.サービスの解約について 

各サービスの契約期間は 1 か月であり、お客さまが解約しない限り、毎月、自動更新されます。 

解約は、いつでもサービス用 Webサイトのマイページから行うことができます。 

解約された場合、解約処理日時点でご利用中のサービスの契約期間満了日（サービス用Webサイトにて

ご確認いただけます）において契約が終了しますので、当該満了日までは料金が発生します。 

次回決済日までに解約をしていただければ、次回以降の請求は発生いたしません。 

日割りでの返金を含め一切返金は行われませんのでご注意ください。 

 

9.サービス提供事業者 

株式会社ポーラ 



 

10.会社所在地 

＜本社＞ 

〒141-8523  東京都品川区西五反田２－２－３ 

 

1１.代表者名 

代表取締役 竹永 美紀 

 

12.サービスに関する問い合わせ先 

〒141-8523  東京都品川区西五反田２－２－３ 

ポーラお客さま相談室 

0120-117111 

https://www.pola.co.jp/support/ 

 

 

13.注意事項 

クーリング・オフについて 

特定商取引法に規定されるクーリング・オフは、適用されません。 

https://www.pola.co.jp/support/

